A2B-avisen

Opkvalificering

Kompetenceafklaring

Matchning

Jobsggning

Forlgb baner vej for job
Hver dag mgder ledige kandidater ind
pa jobrettede forlgb pa A2Bs centre i
hele landet. Tag med pa en almindelig
dag i Silkeborg.

Side 2

Udviklingsmuligheder
og certificeret
arbejdsmiljg

Med egen internationalt godkendt
coachinguddannelse og et certificeret
arbejdsmiljg sikrer A2B deres radgi-
vere gode udviklingsmuligheder og en

arbejdsplads, hvor de trives.
Side 4

Tt samarbejde med
jobcentrene

Teet dialog med jobcentrene om de
enkelte kandidater pa forlabene, men
ogsa om tendenser og udvikling i grup-
pen af ledige er et vigtigt fundament
for A2Bs resultater med at flytte ledige
i job.

Side 5

Det bedste match
mellem ledige og
virksomheder

Den ledige skal passe ind i virksom-
heden, og virksomheden skal passe til
den ledige. Laes hvordan A2B skaber
det bedste match mellem ledige og

virksomheder.
Side 6

Nydanskere far hjalp
med at dbne dgren

Nydanskere med kulturelle eller sprog-
lige barrierer kan made forhindrin-
ger, ndr de sgger ind pa det danske
arbejdsmarked. A2B hjzlper med at
abne dgren til virksomheden.

Side 7

Succes med at fa
ledige i job

Mere end seks ud af ti ledige, der begyn-
der pa et jobrettet A2B forlgb, afslutter
forlebet med at vaere i job eller uddan-
nelse. Grundig matchning mellem kan-
didat og virksomhed er den vasentligste
forklaring, mener direkter Michael Vad-
gaard Jergensen.

De ledige bliver afklarede, finder motivatio-
nen til at vende tilbage til arbejdsmarkedet,
og mere end 60 procent af kandidaterne
pa A2Bs jobrettede forlgb far job eller star-
ter i uddannelse i forleengelse af forlgbet.

”"A2Bs opgave er ganske enkelt at fa
ledige i job, og derfor er vi stolte af, at det
lykkes for os at fa sd mange kandidater i
job. Det er jo en afggrende forudsaetning
for vores eksistensberettigelse,” siger Mi-
chael Vadgaard Jergensen, der er direkter
og partner i A2B og var med til at etablere
virksomheden i 2001.

Michael Vadgaard Jargensen fremhaever
A2Bs unikke tilgang til de ledige som for-
klaringen pa de hgje succesrater.

Nggleordene er lengerevarende forlgb,
hvor A2B har tid til fagligt at opkvalificere
de ledige mod brancher, der mangler ar-
bejdskraft. Og sa er der hele tiden fokus
pa at komme i job.

Tid til at finde motivationen

"Vores radgivere har den ngdvendige tid
sammen med den ledige i vores forlgb, og
derfor tid til at afklare og fagligt opkvalifice-
re personen og motivere ham eller hende
til at veere jobsggende. Vi tror p3, at moti-
vationen er fundamentet for at f3 en ledig i
job, og derfor fokuserer vores radgivere pa
at finde motivationen i den enkelte, finde
frem til den enkeltes kompetencer og
dernzest matche dem med en virksomhed.
Vores drivkraft er at have tiden og mulig-
hederne for at matche de rette ledige med
de rette virksomheder, og dermed skabe
en fremtidssikret holdbar lgsning for den
ledige,” forteeller han.

A2B har med det koncept hvert ar abnet
nye centre i alle dele af landet. | begyndel-
sen af 2009 var virksomheden oppe p3
25 centre, der arligt sender flere tusinde
ledige gennem de jobrettede forlgb, som
for hovedpartens vedkommende ender i
beskaftigelse eller uddannelse.
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Resultaterne har skabt vakst

”Vi har aldrig haft en malsaetning om at
vokse som virksomhed. Det er ganske
enkelt resultaterne, som har skabt vaek-
sten. Nar vi er lykkedes med at sende le-
dige i beskaeftigelse, har nyheden spredt
sig, og vi har faet starre samarbejder og
nye kommuner med. Derfor er vi vokset,”
siger Michael Vadgaard Jergensen.

Vaeksten gav i 2008 A2B titlen som en
af erhvervslivets absolutte hurtiglabere,
da Dagbladet Bgrsen udnaevnte A2B
som arets gazellevirksomhed i delregion
Arhus.

"Det er en sjov ekstern anerkendelse af,
at vi har skabt de resultater, vi har gnsket
at skabe. Men min personlige gleede lig-
ger i, at succesen viser, at vi er gode til
at flytte ledige i job. At vi gar en forskel
pa det omrade,” siger Michael Vadgaard
Jargensen.

Han understreger, at A2Bs samarbejde
med jobcentrene i de enkelte kommuner
er med til at gare den afggrende forskel
for de ledige. Samarbejdet et teet og inde-
bzrer blandt andet dialog om den enkelte
lediges situation, og om behovet for tiltag
alt efter, hvordan ledighedsgruppen ser
ud i kommunen.
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Jobcentrene forventer resultater
Men uanset samarbejdets form, er det
resultaterne, der teeller for jobcentrene:

"Vi har et teet professionelt forhold og
fungerer som gode samarbejdspartnere.
Men der er heller ikke pa noget tids-
punkt tvivl om, at vi keber en ydelse hos
A2B og forventer nogle resultater,” siger
Peter Steen Olsen, der er teamleder p3
Jobcenter Helsinger, hvor han blandt
andet har samarbejdet med A2B om et
forlgb pa flaskehalsomradet.

De gode resultater er og vil altid veere
omdrejningspunktet for Michael Vadga-
ard Jgrgensen, der forventer, at der vil
skyde flere lokale A2B centre op i de
kommende ar.

Men uanset virksomhedens starrelse,
vil hans mélsatning vaere den samme:

”Jeg gnsker, at vi bliver ved med at
veere rigtigt gode til at 4 ledige i job, og
at vi kan fastholde den succesrate, vi har
nu. Vores primare opgave fremover er
derfor at felge med i hvordan arbejds-
markedet og de lediges situation udvikler
sig, sd vi altid har baggrunden for at lave
det gode match mellem ledige og virk-
somheder”
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Leder:

Kaere laeser

Ledighedskurverne har skiftet retning
og efter en periode med historisk lav
ledighed, star Danmark i en situation,
hvor der igen bliver flere ledige hander.
Hvor virksomheder for fa ar siden rabte
pa arbejdskraft for at produktionen
kunne folge med de hastigt indlebende
ordrer, har mange af dem nu maerket
den finansielle krise pa ordrebogen, og
har mattet afskedige medarbejdere.

For hele det arbejdsmarkedsrettede
system er det en udfordring at mangv-
rere i sadan et markant skifte. Da der
var mangel pa arbejdskraft fokuserede
indsatserne overfor de ledige pa "den
korteste vej til job”. Med den stigende
ledighed skal jobcentrene med et kunne
handtere og servicere et betydeligt
storre antal ledige, og der vil formentlig
blive tale om en lidt lzengere vej i job for
de ledige, da der vil veere behov for om-
skoling og opkvalificering for at flytte
ledige over mod brancher, hvor der
stadig er mangel pa arbejdskraft.

For der er stadig mange ledige job i
Danmark, selv om ledighedstallene
stiger. Der er brancher som social- og
sundhedsomradet, lager og transport
og undervisningsomradet, hvor jobbene
allerede er der i dag, og hvor progno-
serne forudsiger, at hovedparten af
arbejdsstyrken om fa ar har naet pensi-
onsalderen.

1 A2B tror vi derfor p3, at det fortsat
kan lykkes at flytte mange ledige fra ar-
bejdslashed til beskiftigelse. Og vi tror
p3, at det skal ske ved, at jobcentrene
og de private aktarer fortsat lykkes med
at motivere ledige til at omskole og op-
kvalificere sig til de omrader, hvor der
er gode muligheder for beskeftigelse.

I A2B har vi erfaret, at jo teettere vores
samarbejde med det enkelte jobcenter
er, desto lettere er det i fllesskab at
udvikle de lgsninger, som skal til for at
lykkes. Og derfor tror vi p3, at det ttte
samarbejde mellem jobcenter og de
private akterer er ngglen til, at opgaven
med de mange flere ledige bliver lgftet
og lost.

I denne A2B-avis beskriver vi, hvordan
A2B lgfter og laser opgaven med at

fa ledige i job eller uddannelse. Og vi
beskriver, hvordan vores lgsninger og
erfaringer er udviklet i teet samarbejde
med jobcentre og virksomheder landet
over.

Vi gnsker god forngjelse med lzes-
ningen.
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Michael Vadgaard Jergensen
A2B
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P3 vej mod et job
De er vidt forskellige. Kvinder og mand,
unge og &ldre, ufaglerte og nogle med
uddannelser bag sig. Flles for dem er,
at de er ledige og hver dag mader ind
pa A2Bs forlgb, far styr pa deres kom-
petencer, bliver opkvalificeret og sender
ansggninger ud. Og sa er de alle pa vej
mod et nyt job.

Klokken er lidt i ni. En for en kommer kan-
didaterne op ad vindeltrappen hos A2B

pa Torvet midt i Silkeborg og magder ind

til undervisnings- og radgivningsforlgbet
for ledige. Der er lige tid til at smutte forbi
kakkenet og hente en kop kaffe, en ung
fyr nar at laese forsiden af en avis ved et af
de sma caféborde i feellesomradet, og en
langharet kvinde kigger ud over morgenli-
vet pa torvet, mens hun starter sin compu-
ter op til dagens arbejde.

Karoline Lynggaard, der er radgiver fra
A2B, gar gennem lokalet og hilser mor-
genfrisk pa de fremmgdte, inden hun
henter sine ting pa kontoret og gar klar

til morgenmgdet. Lidt over ni er alle 30
kandidater pa plads ved hesteskobordene i
mgdelokalet.

Job og praktikpladser

”Hvordan er det get siden i gar? Nogle
job, praktikpladser eller nogen, der skal
til samtale i dag?,”sperger Karoline Lyng-
gaard ud i rummet.

Forlgbet hos A2B har det ene fastlagte
mal at flytte kandidaterne fra ledighed til
beskeftigelse. Processen sker ved, at de
ledige finder frem til deres kompeten-
cer, og dernaest i samarbejde med A2Bs
radgivere fagligt opkvalificerer sig, sa
han eller hun dernast kan matches med
virksomheder og brancher, som mangler
arbejdskraft.

P4 forlgbet far kandidaterne derfor hver
dag faglig undervisning, og de far efter
behov personlig radgivning, og de lerer
at skrive ansggninger og CV. De besgger

desuden virksomheder og uddannelsesste-

der og kommer ud i kortere praktikforlgb.

Efter planen varer et A2B forlgb enten
18 eller 26 uger, men for de fleste af
kandidaterne vil det vaere kortere, fordi
de kommer i job eller starter pd en uddan-
nelse undervejs.

Taet kontakt til virksomheder
Morgenmgdet er en fast bestanddel af
forlgbet, hvor kandidaterne og radgiverne
samler trddene fra dagen fer og ser frem
mod, hvad der sker de kommende dage.

”Vi er ved at ringe pa praktikpladser til
flere af jer, s& forhabentlig falder nogle af
dem snart pa plads,” siger Karoline Lyng-
gaard, der ligesom radgiverne p3 alle A2Bs
centre har en teet kontakt til det lokale er-
hvervsliv, og som naermest hver dag ringer
rundt for at skaffe praktikpladser eller job
til de kandidater, der er klar til det.

Flere kandidater smiler tilfredse ved
tanken om, at de nu er meget teet pa den
eftertragtede praktikplads, og Karoline
Lynggaard runder madet af.

Morgenmadet er en fast bestanddel af
forlabet, hvor kandidaterne og radgiverne
samler tradene fra dagen for og ser frem
mod, hvad der sker de kommende dage.

De fleste kandidater strommer ud til deres
computerarbejdspladser, som er opstillet
ved firemandsborde, hvor kandidaterne
derfor kan sidde to og to overfor hinanden
og sparre om ansggningerne og CV'et.
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Henrik Stroyberg pd 38 seger job som seelger indenfor byggebranchen.

Kompetencer ender i et CV

De fleste kandidater stremmer ud til deres
computerarbejdspladser, som er opstillet
ved firemandsborde, hvor kandidaterne
derfor kan sidde to og to overfor hinanden
og sparre om ansggningerne og CV'et.

De seks nyest tilkomne kandidater p3
forlgbet, der har rullende opstart, bliver
tilbage i madelokalet. Dagens undervisning
bestar af, at Peter Kloppenborg satter
dem ind i, hvordan man finder frem til sine
kompetencer og far lavet et godt CV. Nar
kandidaterne begynder pa forlgbet, skal de
farst skrive en totalliste over alt, hvad de
har provet at arbejde med, alle funktioner,
alle omrader. Dernzest inddeler de kom-
petencerne under overskrifter i en sakaldt
kompetenceprofil, hvorefter de samler det
vaesentligste i det feerdige CV.

Faglig undervisning
De gvrige kandidater gar ind i rummet ved
siden af.

Her far de faglig undervisning indenfor
sosu-omradet, detailhandlen, lager og
transport eller andre omrader, hvor der er
mangel pa arbejdskraft, efter de har aftalt
med A2Bs radgiver, hvilke brancher de
skal stifte bekendtskab med og falge tre til
seks ugers faglig undervisning i.

Men i dag skal de arbejde ved compu-

teren, pudse deres CV eller ansggning af,
tiekke mails, printe ansggninger eller fa
personlig radgivning fra en af radgiverne.

Henrik Strgyberg sidder og tjekker da-
gens jobannoncer. Han er 38 ar og ledig
efter halvandet ars sygdomsforlgb. Han
spger job som selger i byggebranchen og
har blandt andet lzert at skrive ansggninger
pa kurset:

”Sidst jeg skrev en ansggning var for 20
ar siden, da jeg gik pa handelsskole. Der
er altsa sket en del siden da. Jeg har nu
faet uddybet mine faglige og personlige
kompetencer, jeg har faet lavet et funk-
tionsopdelt CV og en ansggning, som er
personlig og skarp, og har faet min helt
egen personlige salgsmappe. Og jeg ser
optimistisk p4 mine chancer for snart at f3
et job,” siger han.

Samvaret er vigtigt

Siv Linnea Strandberg pa 19 ar sidder ved
vinduet ved siden af 20-arige Janne Peter-
sen. Siv Linnea Strandberg sgger arbejde
som pzdagogmedhjzelper, mens Janne
Petersen leder efter en elevplads i et par-
fumeri:

”Radgiverne er ved at finde en praktik-
plads til mig i Matas, og jeg haber, at det
maske senere kan give mig en elevplads,
hvis jeg gar det godt,” siger Janne Petersen.

De ledige hjalper hinanden ps A2Bs jobrettede forlob, fortaeller Johnni Falk Tollund

For Siv Linnea Strandberg skal paeda-
gogmedhjzlperjobbet sikre en manedslgn
i manederne frem til september, hvor hun
skal studere lingvistik pa universitetet:

”Jeg er glad for at vaere her i stedet for
at sidde derhjemme alene. Jeg har leert en
masse godt her, blandt andet om kommu-
nikation og om at skrive ansggninger, og
s3 er det dejligt at magdes med alle de an-
dre, som er i samme situation,” siger hun.

Samvaeret med de andre og den gode
stemning p3 holdet betyder ogsa meget
for Johnni Falk Tollund, der er 45 ar og sg-
ger job som szlger i byggebranchen.

*Vi forteller hinanden om ledige job, vi
har set, og hjelper hinanden med ansgg-
ningerne. Vi er jo alle i samme situation, sa
vi er gode til at stgtte hinanden,” siger han.

Lidt i tre om eftermiddagen er kandida-
terne feerdige med undervisning, radgiv-
ning og arbejde med at skrive ansggninger.
Mange ansggninger er sendt ud med
posten, endnu flere pd mail. En del afslag
er tikket ind i mailboksene, men to kandi-
dater har faet praktikpladser, og andre ser
ud til at veere pa vej.

Og kandidaterne har nu taget endnu et
skridt pa vejen mod et nyt job.

Janni Petersen (tv) hdber pa en praktikplads hos Matas, mens Siv Linnea Strandberg sager job som

padagogmedhjelper.

/Sédan gor A2B

matche en virksomhed.

Sadan foregar forlgbene

+ Matchning
+  Praktik
+ Jobsggning

« A2B gennemfgrer jobrettede undervisnings- og radgivningsforlgb for ledige.

« Forlgbene gennemfares i samarbejde med jobcentre eller kommuner.

«  A2Bs udgangspunkt er at matche jobsggende med virksomheders behov for arbejdskraft.
« A2B afklarer den lediges personlige og faglige kvalifikationer, og vil gennem radgivning og faglig undervisning opkvalificere den ledige il at

+ De ledige er som udgangspunkt p3 forlgb af 18 eller 26 ugers varighed.

« For mange vil forlgbet vaere kortere, fordi de kommer i job eller pd en uddannelse undervejs.
« | forlgbet skal de ledige gennem en proces, som bestar af fire faser
Afklaring og faglig opkvalificering

« Kandidaten og A2B-radgiveren finder gennem dialog ud af, hvornar den enkelte er klar til at ga videre til naeste fase i processen.
« Minimum 60 procent af kandidaterne er i job eller uddannelse efter et afsluttet forlgb.

/

www.a2b.dk
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"I A2B tror vi pa, at med-
arbejdernes sundhed og
trivsel er et afgarende
element for at sikre pro-
fessionalisme og resulta-
ter for dem vi samarbej-
der med. Bade nar der er
tale om kandidater, kun-
der og samarbejdspart-
nere,” siger Lars Raun,
driftschef i A2B.

Solidt bagland med garanti for udvikling

Egen internationalt godkendt coachud-
dannelse, omhyggelig certificering af
nye medarbejdere og et certificeret ar-
bejdsmiljo er blot nogle af de redskaber
internt i A2B, der er med til at udvikle
og uddanne radgiverne til at lofte opga-
ven med at flytte ledige i job eller ud-
dannelse.

Der er hgje krav til kvaliteten af den un-
dervisning og radgivning, A2Bs radgivere
prasterer pa de lokale centre for at f3 le-
dige kandidater i job, og derfor er der ogsa
hgj kvalitet i den interne undervisning og
udvikling, rddgiverne lgbende gennemgar
internt i A2B:

”A2B vil veere de bedste til at fa ledige
i job, og derfor skal vi ogsé sgrge for, at
vores radgivere har de bedste forudsaet-
ninger for at flytte kandidaterne pa vores
forlab mod arbejdsmarkedet. Det er vores
coachuddannelse og certificering blandt
andet med til at sikre,” siger Charlotte Hel-
leshgj Buch, der er udviklingsansvarlig i
A2B.

"Lyst til at udvikle sig fagligt og person-
ligt er da ogsa en vigtig kvalifikation, nar
A2B rekrutterer nye radgivere, hvilket sker
Igbende i takt med, at nye centre skyder
op rundt om i landet. Samtidig skal kom-
mende radgivere have et godt drive, et so-
lidt kendskab til erhvervslivet og hjertet pa
rette sted,” forteeller driftschef Lars Raun,
der er ansvarlig for rekrutteringen.

Mange kompetencer
"Vi forlanger meget, og det er vi ngdt til,
for radgiverne skal bade kunne vaere en
indsigtsfuld radgiver for kandidaterne
og skabe en god proces for dem, og de
skal samtidig forstd mekanismerne p3 ar-
bejdsmarkedet og kunne skabe velfunge-
rende samarbejder med virksomheder og
jobcentre. Heldigvis lykkes vi med at til-
treekke nye, dygtige radgivere,” siger han.
Og A2B giver ogsa meget igen til de
nyansatte. Farste gang, de oplever det,
er ved certificeringen, der er et intensivt
to-ugers program, som samtlige nyansatte
gennemggdr, inden de begynder deres
arbejde i et af de lokale centre. P3 de to

uger skal de nyansatte settes grundigt ind
i A2Bs tilgang og metoder, de skal lere

organisationen indgdende at kende, og de
skal igennem nogle af de opgaver og gvel-
ser, de ledige kandidater far pa forlabene.

Tage egen medicin

”Vi skal alle sammen tage vores egen me-
dicin, og derfor skal vi alle have afpravet
de veerktgjer, som radgiverne senere skal
presentere kandidaterne for pa forlgbene.
P4 den made har vi en bedre forstaelse
for, hvad der kan vaere vanskeligt for den
enkelte kandidat,” siger Charlotte Helles-
hgj Buch, der koordinerer certificeringen
og dermed sikrer, at nye radgivere er godt
opleerte, nar de efter to uger skal radgive
kandidater pa centrene.

I rddgivningen af kandidaterne har A2Bs
radgivere desuden brug for en reekke
vaerktgjer til at skabe god kontakt, dialog
og proces, og her kommer A2Bs interne
coachuddannelse bade radgiverne og kan-
didaterne til gavn.

A2B har udviklet sin egen tilgang til
coaching i stedet for at laene sig op ad
eksisterende metoder. Simpelthen fordi
A2B vil sikre sig, at radgiverne far ngjagtigt
de veerktgjer og tilgange, som stgtter dem
bedst i arbejdet med at motivere ledige fil
at bevaege sig fra arbejdslgshed til beskeef-
tigelse. Transition Coach hedder uddan-
nelsen, som har vaeret en stor opgave at
udvikle, men som til gengeeld har hgstet
den bedst mulige anerkendelse: den inter-
nationale godkendelse European Quality
Award udstedt af European Mentoring and
Coaching Council.

Popular coachuddannelse

"Det er den hgjest mulige faglige aner-
kendelse for uddannelsens kvalitet, og vi
er samtidig den eneste virksomhed i Dan-
mark, der har opnaet den godkendelse.
Det er vi stolte af,” siger Charlotte Helles-
hgj Buch.

Alle A2B ansatte skal gennemga hele
farste del af Transition Coach, hvorefter
der er to frivillige, udvidede trin, som rad-
giverne bliver tilbudt at falge. Og der er rift
om kursuspladserne:

Tt samarbejde giver de bedste resultater

Hyppig dialog med jobcentrenes sags-
behandlere om de enkelte kandidater,
og regelmassige mgder med jobcen-
terledelsen om status pa samarbejdet
og fremtidige behov er en vigtig del af
forklaringen pa A2Bs succes med at fa
ledige i job.

A2Bs konsulenter kigger ind til sagsbe-
handlerne p3 jobcentrene, hvis der er
behov for at tale naermere sammen om en
kandidat eller et forlgb, og sagsbehand-
lerne besgger A2Bs centre for at se, hvor
de investerer i udviklingen af de lediges
jobmuligheder. Samtidig holder A2B lg-
bende statusmgder med jobcenterledelsen
og diskuterer aktuelle forlab og behov for
fremtidige indsatser ud fra tendenser i
gruppen af ledige.

”A2Bs taette samarbejde med jobcen-
trene foregar pa alle niveauer, og er
grundlaget for, at de jobrettede forlgb hele
tiden folger med udviklingen i ledigheden
og arbejdsmarkedet og har succes med
at sende mange ledige i job,” mener Lone
Gregaard, der er den ene af A2Bs to omré-
deansvarlige pa Sjelland.

Deler erfaring og viden

"Vi har stor gleede af at dele vores viden og
erfaringer med jobcentrene, bade nar det
geelder de enkelte kandidater, men lige s&
meget pa et mere strategisk plan, hvor vi
gennem vores mange centre landet over
kan se nogle tendenser og udviklinger i
ledighedsbilledet. Jeg mader typisk lederne
fra jobcentrene p3 statusmgder, hvor vi
hvert kvartal evaluerer vores samarbejde

og de resultater, vi har opnaet. Og her ta-
ler vi s ogsa om, hvordan vi ser udviklin-
gen i gruppen af ledige, og derefter kan vi i
samarbejde udvikle vores forlgb og maske
sette nye tiltag i gang for at imgdekomme
tendenserne,” fortzeller hun og tilfgjer:

”P& den made er vi sammen med til at
sikre, at vores jobrettede forlgb hele tiden
bliver tilpasset til den aktuelle gruppe le-
dige og dermed til jobcentrenes behov”

Peter Steen Olsen, der er teamleder pa
Jobcenter Helsinggr arbejder sammen med
A2B om et jobrettet forlgb pa flaskehalsom-

radet. Ogsa han legger vaegt pa en teet kon-

takt med A2B og de gvrige private aktgrer,
som er med til at lgse jobcentrets opgaver.

Taet dialog om borgerne
"Vi er lgbende i dialog om resultaterne af
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"Det er den hgjst mulige
faglige anerkendelse for
uddannelsens kvalitet, og
vi er samtidig den eneste
virksomhed i Danmark,
der har opnaet den god-
kendelse. Det er vi stolte
af,” siger Charlotte Helles-
haj Buch.

”Radgiverne er interesserede i at udvikle
sig og det er attraktivt for dem at tage en
coachuddannelse, der er godkendt p4 sa
hgjt et niveau,” forklarer Lars Raun.

Men ud over at sikre radgiverne gode
udviklingsmuligheder, prioriterer A2B ogsa
det daglige arbejdsmiljg hgjt. Saledes har
A2B gennemgaet en omfattende arbejds-
miljacertificering, der har faet Arbejds-
tilsynets Kronesmiley som bevis pa, at
virksomheden har gjort en ekstraordineer
indsats for at sikre et godt arbejdsmiljg for
de ansatte.

Certificeringen har bestaet i at beskrive
hver enkelt proces i A2Bs daglige arbejde
detaljeret og sikre en ensartethed i proces-
serne i de enkelte centre:

Trivsel skaber resultater
”Arbejdsmiljgcertificeringen har egentlig
ikke forandret hverdagen i centrene og for
radgiverne. Det har mere handlet om at
nedskrive de ting, vi allerede gjorde,” for-
klarer Lars Raun, og fortseetter:

”P3 den made fungerer det som en
dokumentation for, at vi i A2B tror p3, at
medarbejdernes sundhed og trivsel er et
afggrende element for at sikre professio-
nalisme og resultater for dem vi samarbej-
der med. Bade nar der er tale om kandida-
ter, kunder og samarbejdspartnere”

"Vi har stor gleede af at dele
vores viden og erfaringer med
jobcentrene, bide nér det
galder de enkelte kandidater,
men lige s3 meget p3 et mere
strategisk plan, hvor vi gennem
vores mange centre kan se
nogle tendenser og udviklinger
i ledighedsbilledet,” siger Lone
Gregaard.




Enstrenget system med ekstra udfordringer

En stigende ledighed bliver en ekstra
udfordring for landets jobcentre, som
fra 1. august skal lgges sammen, nar
kommunerne overtager de statslige
jobcentre og beskaftigelsesindsatsen
bliver enstrenget. Oget opkvalificering af
ledige vil blive en vigtig indsats.

Den finansielle krise er blevet til en ar-
bejdsmarkedskrise, hvor stigende ledig-
hedstal og masseafskedigelser i seerligt
bergrte brancher sender stadig flere ledige
til jobcentrene. Men oven i de mange flere
ledige, har jobcentrene endnu en stor op-
gave at lgse, ndr alle landets kommuner fra
1. august overtager de statslige jobcentre
og dermed overtager ansvaret for beskaef-
tigelsesindsatserne for alle ledige.
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"Fokus ved sammenlaegningen
skal forst og fremmest vaere pg
sikker drift, alts at sikre at
centrene fortsat kan lose
opgaverne,” forteeller Kasper Kyed,
jobcenterchef ved Jobcenter
Holbaek.

Enstrenget system

Kasper Kyed er jobcenterchef ved
Jobcenter Holbaek, der siden 1. januar
2007 har veeret et af de 14 pilotcentre,
som tyvstartede med den enstrengede
model. Hans erfaring er, at jobcentrene
skal ga gradvis frem i den organisatoriske
sammenlaegning, sd medarbejderne har tid
til at omstille sig.

Fokus pa driften

”Fokus ved sammenlagningen skal fgrst
og fremmest vaere p3 sikker drift, altsa at
sikre at centrene fortsat kan lgse opga-
verne. Hos os sgrgede vi for, at de ansatte
bevarede de opgaver, som de altid havde
haft, og farst efter nogen tid begyndte vi at
udviske graenserne, s nogle tidligere kom-
munale sagsbehandlere begyndte at have
med de forsikrede at gare og nogle fra det
statslige del begyndte at arbejde med de
ikke-forsikrede. Vi tog det bedste fra begge
systemer og kogte det sammen,” fortzeller
Kasper Kyed, der ikke har oplevet, at nogle
af medarbejdere fra det gamle AF har for-
ladt jobcentret siden sammenlaegningen,
hvilket for ham er et tegn p3, at sammen-
legningen er gaet godt.

At arbejdsmarkedskrisen har indfundet
sig omtrent samtidig med omlaegningen til
det enstrengede system betyder dog en
ekstra udfordring for de mange centre, der
har sammenlaegningen foran dem, erken-
der Kasper Kyed.

Flere ledige gennem systemet

”Der skal mange flere ledige igennem
systemet nu, og det kommer naturligvis til
at give mere arbejde for sagsbehandlerne.

Men samtidig ved vi, at mange af de ledige
kun vil veere i systemet i kortere tid, fordi
de selv finder nyt job,” siger han.

Som leder af et pilotcenter ser han
desuden en raekke fordele ved sammen-
legningen, som ogsa kan vaere med til at
fa ledige hurtigere gennem systemet og ud
i job.

Penge til opkvalificering

"Kommunerne har leenge veeret gode til

at tage tidligt fat i de ledige, og det farte

vi ret hurtigt over pé de forsikrede ledige,
da vi blev pilotcenter. Saledes har vi taget
fati de forsikrede ledige allerede efter fem
uger, hvor vi tidligere farst gjorde det efter
13, og det har givet gode resultater,” siger
han.

Og med de stigende ledighedstal forven-

ter Kasper Kyed, at de sammenlagte centre
far mulighed for at give attraktive omsko-
ling- og opkvalificeringstilbud til de ledige
pa et tidligere tidspunkt:

"Jeg kan forestille mig, at man politisk
snart vil tildele nogle flere penge til uddan-
nelse, og at vi vil se en gget omskoling og
opkvalificering. Der er stadig brancher,
hvor der er en masse ledige job, s vi

bliver ngdt til at kvalificere de ledige til at
flytte over mod de brancher. Vi ser faktisk
allerede nu, at der er flere der sgger ind pa
chauffarkurser og sosu-uddannelsen, fordi
de ledige godt selv ved, at det er vejen til
et job,” siger Kasper Kyed.

Lokalt samarbejde
Og nar det geelder opkvalificering og job
til de ledige bar jobcentrene fokusere pa
at etablere teette lokale samarbejder med
lokale uddannelsessteder, virksomheder
og andre aktgrer, mener professor og ar-
bejdsmarkedsforsker Henning Jargensen,
som er tilknyttet Center for Arbejdsmar-
kedsforskning ved Aalborg Universitet:
”Kommunerne og dermed jobcentrene
skal se tingene i en sammenhang, og
kreeve at de lokale institutioner er med til
at lofte opgaven med de mange ledige.
Man kunne eksempelvis kraeve af virk-
somheder, at de skal ansztte et vist antal
ledige for at vinde et kommunalt udbud.
Virksomhederne er jo ogsa afhengige af
den lokale arbejdskraft, sa det er helt i
orden at stille krav til, at de skal tage del i
beskeeftigelsesopgaven,” siger han.

sor og arbejdsmarkedsforsker.
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ﬁ\la"r det gaelder opkvalificering og job til de
ledige ber jobcentrene fokusere p3 at etab-

lere teette lokale samarbejder med lokale
uddannelsessteder, virksomheder og andre
aktarer,” mener Henning Jorgensen, profes-

« 1. 3ugust 2009 overtager kommunerne de statslige dele af jobcentrene.

Kommunerne hjelper derefter bade forsikrede og ikke forsikrede ledige.

Fire beskeeftigelsesregioner skal analysere og overvage resultater og effekter af jobcentrenes indsats. Og de kan gribe ind, hvis indsatsen

ikke er tilfredsstillende.

De fire regioner hedder Nordjylland, Midtjylland, Syddanmark og Hovedstaden og Sjelland.

forlgbet, og vi taler sammen for at justere
og tilpasse indsatsen. Samtidig har sags-
behandlerne her p3 centret altid en teet
dialog med A2Bs lokale konsulenter om de
borgere, der er p3 et forlgb. Seerligt hvis
der er tale om komplicerede sager, kan
der veere brug for at tale meget sammen,”
siger Peter Steen Olsen.

En af de konsulenter, der naermest hver
uge er i kontakt med sagsbehandlerne
pa jobcentrene for at tale om kandidater
og forlgb, er konsulent Leif Sgrensen fra
A2B. Han legger gerne vejen ind forbi
jobcentrene og hilser personligt pa de
sagsbehandlere, han kender, og pa den
made holder han tet gje med, om A2B
forlgbet lever op til sagsbehandlernes for-
ventninger:

”Der kan vzre situationer, hvor der er

-

"Vi er lobende i dialog om resultaterne af \
forlobet, og vi taler sammen for at justere og

tilpasse indsatsen. Samtidig har sagsbehand-
lerne her pa centret altid en taet dialog med
A2Bs lokale radgiver om de borgere, der er
pa et forlob. Saerligt hvis der er tale om kom-
plicerede sager, kan der vaere brug for at tale
meget sammen,” siger Peter Steen Olsen.

J

nogle serlige udfordringer omkring en
kandidat, eller om processen i et konkret
forlgb. Ved at veere i teet kontakt med
sagsbehandlerne far vi lgst de situationer
hurtigt. Og i sidste ende kommer det jo
den ledige til gode,” siger han.

Besgg pa centrene

Samtidig kommer besggene ogsé den
anden vej, for bade Leif Serensen og Lone
Gregaard samt de gvrige A2B-konsulenter
inviterer jeevnligt jobcentrene pa besgg

pa A2Bs centre. P4 den made kan sags-
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behandlerne og lederne f3 et naermere
indblik i hverdagen for de ledige borgere,
som de sender pa A2B forlgb:

”Nar de besgger vores centre far de et
mere klart billede af, hvad vores kandi-
dater laver p3 forlgbene og hvilke omgj-
velser, de befinder sig i. Vi giver dem en
meget grundig indfering i vores tilgange
og metoder. Og samtidig inviterer vi ofte
flere jobcentre pa samme dag, sa sagsbe-
handlerne f&r mulighed for at netvaerke
og udveksle erfaringer om forlgbene og
udviklingstendenserne. P4 den made er vi
ikke blot med til at sikre A2Bs teette sam-
arbejde med jobcentrene, vi er ogsad med
til at give jobcentrene en teettere kontakt
til hinanden, sa vi alle kan f& gavn af hinan-
dens erfaringer,” siger Leif Sgrensen.
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Mentorer fastholder udsatte i job

Udsatte bliver i hgjere grad i et fast ar-
bejde, hvis de har en kollega, der som
mentor tager sig ekstra af dem. A2Bs
datterselskab MENTOR company sikrer,
at mentorerne ude pa virksomhederne
er bade fagligt og personligt rustede til
opgaven.

Uddannede mentorer er en god vej til at
fastholde ansatte, som pa grund af sprog-
lige og kulturelle forskelle, psykisk lidelse,
lang tids fraveer fra arbejdsmarkedet eller
andre arsager er mere udsatte end andre
for at glide vaek fra arbejdsmarkedet.

Flere bliver i job

"Omkring 75 procent af de udsatte ansatte
bliver fastholdt i job, hvis der er en men-
tor, mens det kun geelder for 50 procent,

nar der ikke er en uddannet mentor tilknyt-

tet. Det handler om, at mentoren far den
udsatte til at fele sig tryg i jobbet fra dag
¢t og hele tiden holder gje med, hvad der
skal til for at den udsatte bliver i jobbet,”
fortaeller Tom Thinggaard Pedersen, der er
direktgr for MENTOR company, som er en
del af A2B.

MENTOR company har siden 2002 ud-
dannet over 4000 mentorer pa danske

Stotte til mentorer:

virksomheder. Undervisningen bestar af et
to-dages basiskursus, og derefter kommer
mentorerne hvert kvartal pa efteruddan-
nelse, hvor de blandt andet far mulighed
for at specialisere sig i at hjeelpe seerlige
grupper. Uddannelsen fokuserer pa at gare
mentoren bevidst om, hvilke opgaver en
mentor skal lgse, og give ham eller hende
redskaber til at gare det.

Kommunikere og motivere
"Mentorerne har en opgave med at hjelpe
den udsatte med at finde sig til rette i job-
bet og finde ud af virksomhedens kultur
og omgangstone. Men de har en lige sa
stor opgave med at forberede virksom-
heden pa den person, der kommer til
arbejdspladsen, ved at fortzelle ledelse og
kolleger, hvilke udfordringer, personen
kan have og hvilke hensyn, der m3 blive
taget. Mentorerne skal derfor bade lzere
at kommunikere med kolleger og ledelse
og sa skal de lzre at afleese en person og
at finde frem til, hvordan man motiverer
og fastholder vedkommende,” siger Tom
Thinggaard Pedersen.

Helt konkret far mentorerne pa ud-
dannelsen veerktgjer til at afdekke den
udsattes kompetencer, de lerer meget om

kommunikation, og s3 leerer de mere om,
hvordan de skaber tillid til den udsatte, s3
de kan vejlede og tale med vedkommende
om emner, som kan vaere meget person-

lige.

Felsomme emner

”"Nogle har brug for at vide noget om per-
sonlig hygiejne, eller hvordan man taler
til chefen og kollegerne, og derfor kleeder
vi mentorerne pa til ogsa at tale om de
felsomme ting,” siger Tom Thinggaard
Pedersen.

Deltagerne pd MENTOR companys kur-
ser kommer enten fra virksomheder, der
af egen drift ensker at have mentorer, eller
de kommer, fordi et jobcenter har tilbudt
virksomheden at finansiere uddannelsen
af en mentor, fordi det vil give en konkret
borger bedre mulighed for at fastholde
et job. @konomisk er der mulighed for at
fa refunderet udgifter til mentoruddan-
nelsen og omkostningerne til at frikabe en
medarbejder til at veere mentor, men det
er sjeeldent gkonomien, der motiverer virk-
somhederne til at uddanne mentorer:

"Vi oplever, at mange virksomheder er
drevet af en lyst til at tage et socialt ansvar
og veere med til at give plads til nogle

personer, som ellers ville have en lang vej
til arbejdsmarkedet,” forteeller Tom Thing-
gaard Pedersen, der i MENTOR company
ogsa er med til at uddanne mentorer il
erhvervsskoler landet over.

company

(o

n god mentor er

* moden
+ respekteret blandt kolleger
og ledelse

+ har vaeret nogle ar pa
samme virksomhed

+ er kendt for at teenke pa
andre

/

Virksomheder kan f3 stgtte til en mentorfunktion for at styrke introduktionen pa en arbejdsplads eller til en uddannelse for udsatte personer.

En mentor er en medarbejder, som har et ekstra ansvar for at introducere, vejlede eller opleere den udsatte person.

Virksomheden far deekket lsnomkostninger til at kebe medarbejderen fri til mentorfunktionen.

Staten refunderer 50 pct. af kommunens udgifter til frikabet af mentoren.

Virksomheder og ledige skal matche hinanden

Glasbyggerne i Svendborg tager imod
A2B kandidater i praktik uden tgven,
hvis der er arbejde til det. Virksomheden
ved, at A2B kun kommer med kandida-
ter, som med sikkerhed vil passe ind og
er klar til jobbet.

Kandidaten skal passe til virksomheden,
og virksomheden skal passe til kandidaten.
Filosofien bag A2Bs effektive matchning
af kandidater med virksomheder er enkel,
men i praksis ligger der meget arbejde bag
hver matchning:

"Vi skal bade afdaekke kandidatens kom-
petencer og parathed til job, og s3 skal vi
kende virksomhederne godt, s vi sikrer,
at de to passer sammen,” fortzller omra-
deansvarlig i A2B Liselotte @rskov.

Kandidater fortsatter i job
Glasbyggerne i Svendborg har tre gange
haft A2B kandidater i praktik og alle gange
har matchet vaeret s3 godt, at kandidaterne
er fortsat i job i vicksomheden bagefter.
Ifelge produktionschef Mary Davis Kro-
mann fordi A2Bs lokale konsulent, Dina
Madsen, kender virksomheden godt:
"Hun har vaeret her flere gange og ved,
hvad vores virksomhed kan bruge. S3 hvis
hun ringer og siger, at hun har en kandi-

dat, der lige vil passe ind her hos os, sa
ved jeg, at det passer,” siger Mary Davis
Kromann, der understreger, at der skal
vaere et udbytte for bade virksomheden og
kandidaten ved et praktikophold:

"Vi far et ekstra saet haender, men sgrger
ogsa for en grundig opleering. Praktikanten
skal have noget fagligt ud af praktikken, og
sa skal han have udsigt til fa arbejde bagef-
ter, hvis han ger det godt. Derfor tager jeg
kun praktikanter ind, hvis jeg ved, vi kan
have arbejde til dem i en kortere eller leen-
gere periode bagefter, og det er altsa lyk-
kedes med alle tre. Og nar vi har arbejde
til det, vil vi gerne tage en praktikant ind
igen,” siger hun.

Ifglge Liselotte @rskov er statistikken
god, nar det geelder kandidaternes jobmu-
ligheder efter en praktik.

Krav til virksomheden

”Omkring 50 procent af kandidaterne,
som er ude i praktikpladser, ender med et
job i samme virksomhed. Forklaringen er,
at vi ikke bare tager den farste og bedste
praktikplads til den ledige, men venter

til det rette match er der. Vi stiller krav til
virksomheden om at veere afklarede om,
hvorfor de gerne vil tage en praktikant i
praktik, og s garanterer vi, at vi leverer en

kandidat, som vil passe ind, og som har
gennemgaet et jobrettet forlgb hos os og
derfor er klar til jobbet,” forklarer hun.

Liselotte @rskov oplever, at virksomhe-
der mange steder i landet er begyndt selv
at kontakte det lokale A2B center, hvis de
har ledige job eller praktikpladser:

‘BYGGERNE
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”Jeg oplever at A2B er blevet det fore-
trukne valg hos mange virksomheder, fordi
vores trovaerdighed er hgj. Det kommer
vores kandidater til gode hver dag,” siger
hun.

Béde den ledige og virksomheden skal have et godt udbytte af et praktikforlob, mener produkti-
onschef Mary Davis Kromann.

www.a2b.dk



Sosu med mange muligheder

Hun havde aldrig dremt om at blive
social- og sundhedsassistent. Nu er

Jane Gadegaard Hviid en engageret stu-
derende pa Social- og Sundhedsskolen

i Svendborg og regner med at kunne
valge og vrage mellem jobbene, nar hun
er feerdig.

"Det skal jeg bare ikke”

S4 kort og preecis var Jane Gadegaard
Hviids farste indskydelse, da hun pa et
A2B-forlgb for ledige blev preesenteret for
ideen om at blive social- og sundhedsas-
sistent. Hun prevede at undsl3 et informa-
tionsmgde pa skolen, men efter et besgg
pa uddannelsen og et praktikophold pa
Svendborg Sygehus blev den 51-3rige tidli-
gere pedagog overbevist:

”Det var jo utroligt spaendende og det
viste sig, at der var mange muligheder med
den uddannelse, som jeg slet ikke kendte
til. Sa pludselig fik jeg lyst til det,” fortaeller
hun.

Og Jane Gadegaard Hviid er langt fra den
eneste ledige, som gennem et A2B forlgb
er blevet flyttet hen mod et omrade, hvor
der er ledige job.

Ville i stedet for at skulle
”Vi har stor succes med at motivere ledige
hen mod flaskehalsomraderne,” forteel-

A2B 3bnede dgren til drammejobbet

Nydansker og alenemor med tre born.
Med den bagage oplevede Binta Njie, der
oprindelig stammer fra Gambia, mange
afslag og afvisninger, da hun sggte lgnnet
praktikplads som del af sin uddannelse til
cateringassistent. Men pa et jobrettet A2B-
forlgb kom det eftertragtede job i hus.

Der er travit i kgkkenet hos Gentofte Kom-
mune, hvor de 12 ansatte i kakkenet hver
dag laver mad til kommunens omkring 700
ansatte og besggende. 39-arige Binta Njie
har kun veeret ansat i to uger af sin et ar lan-
ge uddannelsespraktik som cateringassistent,
men er allerede hjemmevant i kekkenet og
arbejder hurtigt og mélrettet.

Faglig respekt
"Det er vigtigt for mig at gare det godt og

ler markedschef Steen Jakobsen fra A2B.
Han har vaeret med til at udvikle konceptet
Branche-Match, som handler om at op-
kvalificere ledige til job p4 flaskehalsomra-
derne:

"Det centrale for os er, at vi prgver at
give den ledige lyst til at flytte sig over
pa et af omraderne i stedet for at tvinge
ham eller hende. Vi tror kun p3, at det kan
lykkes, hvis den ledige vil i stedet for at
skulle,” forklarer Steen Jakobsen.

A2Bs radgivere har alle flaskehalsomra-
derne i tankerne, nar de modtager ledige
pa nye forlgb pa centrene rundt om i lan-
det. Og hvis radgiverne har en formodning
om, at en ledig kan vaere egnet til social-
og sundhedsomradet, lager og transport
eller noget helt tredje, vil den ledige gen-
nem undervisning, virksomhedsbesgg,
besgg pa uddannelsessteder eller praktik
fa en bred forstaelse for jobbet og fa tilfart
kvalifikationerne til at kunne bestride det.
Og forhabentlig fa lyst il at flytte sig,

Viden giver forstaelse

”Min modstand mod at blive social- og
sundhedsassistent handlede meget om,
hvordan jeg troede, det var. Jeg troede, det
kun ledte til et fortravlet job pa plejehjem,
men ved informationsmgdet pa skolen
fandt jeg ud af, at man ogsa kan arbejde

gennemfgre uddannelsen. Jeg elsker at ar-
bejde i kakken og har tidligere haft job som
ufagleert kekkenassistent, men jeg vil have
uddannelsen for at f3 den faglige respekt
fra mine kolleger og for at fa en bedre lgn,”
fortaeller hun.

Binta Njie gennemfgrte for et ar siden far-
ste del af cateringuddannelsen, men da hun
skulle finde den Ignnede praktikplads, mgdte
hun forhindringer:

"Jeg segte og segte, men kom ikke engang
til samtale,” forteeller hun.

Farst da hun som ledig kom p3 et jobrettet
A2B-forlgb, kom jobbet i Gentofte Kommune
i hus.

Formidle kontakt
”Det handler mange gange om, at vii A2B
hjeelper med at fa dbnet deren pa klem og

Anne Kiihl (tv) er glad for at kunne vaere med til at hjaelpe Binta (th) pé vej til at fa sin uddannelse.

pa sygehuse og i psykiatrien. Og da jeg
kom i praktik pa Svendborg Sygehus, s3
jeg mulighederne i praksis,” forteller Jane
Gadegaard Hviid, der begyndte pé Social-
og Sundhedsskolen i Svendborg i oktober
2008 og er feerdig i maj 2010.

Og ifglge Steen Jakobsen er det ofte
netop forestillingerne om, hvordan et job
er, eller hvor sveer en uddannelse er, som
skaber modstanden.

Det handler om den enkelte

”Vi taler med den enkelte kandidat og
finder ud af, hvad der skal til for at han
eller hun flytter sig. For nogle handler det
om at tale med andre studerende eller an-
satte, for at hare om hverdagen. For andre

handler det om at f nogle faglige eller per-

sonlige kompetencer, sa de bliver bedre
rustet, mens et praktikforlgb for mange
giver den bedste indsigt i, hvad jobbet el-
ler uddannelsen handler om. Selvfglgelig
er der nogle kandidater, der ikke har lyst
alligevel, og sa finder vi pa noget andet til
dem. Men det lykkes at flytte rigtigt mange
pa den made,” siger han.

Jane Gadegaard Hviid havde lysten til at
begynde p3 en ny uddannelse. Og hun er
sikker p3, at belgnningen er til at tage og
fale pa, nadr hun bliver feerdig og skal soge
jOb:

presentere virksomheder for nydanskere,
som vi mener, vil matche virksomheden. Og
det var det, vi gjorde i Binta Njies tilfeelde,”
forklarer Jens Balslev, der er en af A2Bs to
omradeansvarlige pa Sjelland.

Han understreger, at rollen som mellem-
mand mellem den ledige og virksomhederne

i serdeleshed er vigtig, nar det geelder kandi-

dater, som er nydanskere:

”Ofte er der tvivl fra virksomhedernes
side, om kandidaten sprogligt og kulturelt
kan klare jobbet, og nydanskeren kan have
sveert ved at gennemskue, hvad det er for
en type virksomhed. Derfor skal vi 3bne den
lediges gjne for, hvilke muligheder, der er
pé arbejdsmarkedet og i den konkrete virk-
somhed. Og vi skal forteelle virksomhederne,
hvad den enkelte ledige kan, og hvorfor han
eller hun vil passe godt ind hos dem,” siger
Jens Balslev.

Misforstaelser skal vaek

Han pointerer, at A2Bs indsatser overfor
nydanskere er meget individuelle, fordi der
er stor forskel pa sproglige kompetencer,
kulturel baggrund og kendskab til det danske
arbejdsmarked. Men for alle nydansker kan-
didaterne ggr A2B den ngdvendige indsats,
og malet er fastlagt: at etablere en praktik-
plads, hvor virksomheden og nydanskeren
har lzengere tid til at finde ud af, om de mat-
cher hinanden.

For at hjzlpe det match, folger A2B prak-
tikforlgbet teet og taler flere gange bade med
virksomheden og med kandidaten, og ofte
viser der sig at vaere misforstaelser, der skal
ryddes af vejen:

"Vi kan opleve, at en leder er irriteret over,
at nydanskeren ikke af egen drift gar i gang

www.a2b.dk

"Jeg vil gerne pa et sygehus, i psykiatrien
eller som udekerende fra et plejehjem.
Og jeg regner med at kunne velge og
vrage mellem jobbene, for der er mange af
dem,” siger hun.

Branche-Match

« er A2Bs brancheopkvali-
ficerings- og matchnings-
forlab.

Forlgbet flytter ledige over
mod et flaskehalsomrade.

Metoderne er blandt andet
undervisning, praktik, virk-
somheds- og uddannelses-
besag.

er iseer succesfuld inden
for detailhandlen, lager- og
transport, social- og sund-
hedsomradet samt bygge-
og anlaegsbranchen.

er optaget pa Beskeeftigel-
sesregionens aktivitetsliste
over Flaskehalsmidler.

med nye opgaver, mens nydanskeren for-
klarer, at han venter pa chefens ordrer, fordi
det i hans kultur er respektlgst overfor en
leder at ga i gang med opgaver, uden at have
faet ordre om det. Vi far lgst misforstaelserne
hurtigt, og det tror jeg er forklaringen p3,
at sa mange af praktikpladserne ender med
job,” siger Jens Balslev.

| Binta Njies tilfeelde var det A2B-konsulent
Poul Madsen, der dbnede dgren pa klem.

Job blev til lgnnet praktikplads

"Jeg var imponeret over Bintas gnske om at
fa en uddannelse, og det eergrede mig, at
hun med det drive alligevel ikke kunne finde
den Ignnede praktikplads. S& da jeg sé en
annonce i avisen, hvor Gentofte Kommune
sggte en kantinemedhjelper, ringede jeg til
dem og spurgte, om det ikke kunne blive til
en uddannelsespraktik til Binta. Og efter et
mgde og to ugers virksomhedspraktik, var de
med pa ideen,” fortzller han.

Anne Kihl, der er gkonoma i Gentofte,
ansatte derefter Binta Njie i kommunens kak-
kenietar:

"Vi syntes, det kunne vaere sjovt at fa en
elev indenfor vores dgre, for det har vi ikke
haft lenge. Samtidig vil vi ogs gerne veere
med til at hjeelpe en pa vej il at fa sin uddan-
nelse. Og vi er meget glade for hende. Hun
er dygtig, sed og meget hurtig til at opfange,
hvad der skal laves,” siger hun.

Nar det ene ars uddannelsespraktik er
gennemfgrt skal Binta Njie tilbage pa sko-
lebzenken i ti uger, hvorefter hun er feerdig
som cateringassistent.

"Jeg er glad for at vaere her, og jobbet er
spaendende, s jeg dremmer om at blive her,
nar jeg er feerdig med skolen,” siger hun.



En af de lokale

A2B har i Igbet af fa ar etableret om-
kring 25 centre i storre og mindre byer
over hele landet, sa ledige kan gen-
nemga jobrettede forlob lokalt. 0g med
gode systemer, samarbejde og energi
kan A2B etablere nye centre og blive en
af de lokale virksomheder pa rekordtid.

Indkgbslisten er lang, nar A2B skal
etablere et nyt komplet center i tomme
lokaler i en ny by. Alt lige fra antallet af
opvaskebgrster til computere, skrive-
borde og nye billeder til veeggene star
pa listerne, og sammen med engagerede
medarbejdere er listerne med til at sikre,
at A2B p4 kort tid kan etablere sig i en
ny by, nar aftalen med et jobcenter om
et jobrettet radgivningsforlgb for ledige
er pa plads.

Reagere hurtigt

hurtigt, for vi vil gerne tilbyde jobcen-
trene at kunne komme i gang med rad-
givningsforlgbet med det samme, nar
de har besluttet sig for at tilbyde det til
kommunens ledige,” siger Jens Dolle-
rup, der er den ene af to omradeansvar-
lige i A2B for Jylland og Fyn.

Han har vaeret med til at etablere en
reekke centre i omradet, og han har
derfor selv veeret med i processen fra
aftalen med et jobcenter falder pa plads,
til centret modtager de farste kandidater
og har samarbejdet med det lokale er-
hvervsliv i gang:

"Det gér efter en fast plan og gar hur-
tigt og smertefrit hver gang. Vi har lister
og procedurer for, hvordan vi griber det
an, og arbejdsfordelingen er klar. En star
for at finde egnede lokaler, en anden for
at mgblere dem, IT-afdelingen sgrger
for internetforbindelsen,” forteeller Jens

finde konsulenter og radgivere til at un-
dervise og radgive de fgrste kandidater.

Klar pa to uger

”Vores medarbejdere er meget fleksible,
og der er altid en fra et center i naerheden,
som er klar til at tage en tern med at f3 nye
centre op at kgre. S3 p mindre end to
uger kan vi dbne dgrene for et fuldt kare-
klart center og modtage et nyt hold kandi-
dater i en ny by,” fortzller Jens Dollerup.

Og allerede nar dgrene er dbnede den
farste dag, begynder radgiverne fra A2B at
skabe kontakten til det lokale erhvervsliv i
den nye by.

Kontakten til de lokale virksomheder og
den lokale forankring er en vigtig forklaring
pa A2Bs succes med at flytte ledige over i
beskaeftigelse, og derfor er A2Bs radgivere
hurtigt i gang med at ringe rundt til virk-
somhederne:

"Vi er ofte ngdt til at kunne reagere "Vores medarbejdere er
meget fleksible, og der er
altid en fra et center i neer-
heden, som er klar til at
tage en torn med at f4 nye
centre op at kere,” siger

Jens Dollerup.

Dollerup, som ogsa har ansvaret for at ”De ringer rundt og fortzller, hvem
A2B er og om det undervisnings- og
radgivningsforlgb, vi tilbyder de ledige.
Og sa spgrger de, om virksomheden har
ledige job eller er interesserede i at tage
kandidater i praktik. P4 den made far vi et
overblik over beskaeftigelsessituationen i
lokalomradet og ved, hvad vi kan tilbyde
kandidaterne. Og samtidig sikrer vi, at de
lokale virksomheder ved, hvad A2B star
for, ” forklarer Jens Dollerup.

Centre over hele landet
« A2B havde i begyndelsen af 2009 25 centre fordelt over det
meste af landet.

Centrene er af forskellig starrelse; de mindste har plads til 20
kandidater, de starste til 100.

Alle kandidater har egen computerarbejdsplads.

. Michael Vadgaard Jergensen

Kort om A2B Her er vi A

mvj@a2b.dk
A2B blev etableret i 2001 og er i dag en landsdaek-
kende virksomhed med mere end 80 radgivere/virk- Jens Dollerup
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pa motivation - fra at "skulle” til at "ville”, viden om
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